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LOTE 2 “ÁREA II DE SALUD CARTAGENA” QUE COMPRENDE LOS CENTROS 

SANITARIOS QUE SE DETALLAN: 
 
 

ANEXO III 
 

PRESCRIPCIONES TÉCNICAS ESPECÍFICAS DE LOS CENTROS. 
 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE SANTA LUCIA 

Funciones de Regulación del Tráfico; 
 

• La explotación y  control de los aparcamientos de público y de personal de 
pago es efectuado por empresa externa.  

• Colaboran principalmente en las horas de cambio de turno del personal a la 
regulación del tráfico, con especial atención a  las vías e inmediaciones  de 
acceso al aparcamiento libre-gratuito de personal. 

• Si efectuaran el control e identificación de los vehículos que accedan a los 
aparcamientos externos de urgencias, comprobando si su estacionamiento 
está autorizado, dejando libres los puestos destinados para las ambulancias y 
vehículos autorizados en cualquier zona  así designada , paradas de 
autobuses, plazas de minusválidos, zonas acotadas de carga y descarga,   
evitando que los vehículos obstruyan las zonas de paso. 

• Efectuaran la regulación del tráfico en todos  los accesos y vías del Hospital no 
incluidas en la explotación de aparcamientos.  
 
 

Funciones de Custodia; 
 

Las empresas licitadoras deberán aportar un protocolo de custodia para todos 
los llaveros y llaves de cada Hospital. Estará obligada a mantener en todo 
momento una copia de seguridad de todas las llaves correspondientes a los 
accesos y puertas del Hospital, así como una base de datos actualizada de 
cada uno de los llaveros que conforman el llavero de seguridad del centro. Se 
hará cargo de efectuar las copias de llaves,  y demás materiales y/o equipos 
que sean necesarios. 

El adjudicatario asumirá el mantenimiento y reposición de los elementos 
integrales de este servicio. Anotarán los movimientos de entradas,  salidas, 
incidencias,…. en un libro de  registro que habilitara  para ello 

Así mismo, asumirá la función de oficina de objetos perdidos y consigna. El 
adjudicatario deberá llevar a cabo la creación y la gestión de la Oficina de 
objetos perdidos (ropa, y objetos perdidos o extraviados) del Hospital, así como 
la gestión y control de una consigna gratuita (en caja fuerte que deberá instalar 
en el centro de seguridad del Hospital) en la que se depositen los objetos de 
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valor, documentación,  joyas o dinero de los pacientes ingresados en el 
Hospital y que así lo soliciten expresamente. Llevará a cabo  el registro y el 
resto de documentación necesaria conforme a la normativa vigente. 

En el HUSLA el servicio encargado de suministrar los letreros de identificación 
de puertas  es el servicio de Mantenimiento propio del Hospital. 

Funciones de Control de Accesos 
 
 La empresa adjudicataria asumirá a su cargo el control y manejo de aquellas 

barreras automáticas existentes y futuras que pudieran instalarse en el CHUC, 
a excepción de aquellas existentes para  control de acceso de vehículos y 
aparcamientos sometidos a explotación por empresa externa.  

Funciones relacionadas con enfermos psiquiátricos.  
 
Existirá un puesto fijo, dotado con un vigilante de seguridad  las 24 horas del 
día los 365 días del año, en la zona de urgencias de adultos, asistencia 
enfermos psiquiátricos. 

 
Deberes y funciones generales de los auxiliares  de servicios  
 
De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición Adicional Primera del R.D. 2364/94, 
Reglamento de Seguridad Privada, quedan fuera del ámbito de aplicación del 
Reglamento de Seguridad Privada las actividades siguientes, realizadas por personal 
distinto del de seguridad privada, que no ha de estar integrado en empresas de 
seguridad, y puede ser directamente contratado por los titulares de los inmuebles: 
 
a) Las de información en los accesos, custodia y comprobación del estado y 
funcionamiento de instalaciones, y de gestión auxiliar, realizadas en edificios 
particulares por porteros, conserjes y personal análogo. 
b) En general, la comprobación y control del estado de calderas e instalaciones 
generales en cualesquiera clase de inmuebles, para garantizar su funcionamiento y 
seguridad física. 
c) El control de tránsito en zonas reservadas o de circulación restringida en el interior 
de  plantas de producción de energía, grandes centros de proceso de datos y 
similares. 
d) Las tareas de recepción, comprobación de visitantes y orientación de los mismos, 
así como las de control de entradas, documentos o carnés privados, en cualquier clase 
de edificios o inmuebles. 
 
Específicamente y adicionalmente podrán realizar: 
 
• Tendrá a su cargo la puntual apertura y cierre de accesos a las dependencias, así 

como el encendido y apagado de las luces de los elementos comunes; se hará 
cargo de la correspondencia o avisos que reciba para el personal del Centro, 
haciéndolo llegar a manos del destinatario con la mayor diligencia. 

 
• Impedirán que existan obstáculos en las inmediaciones de las puertas de salida de 

emergencia, tales como vehículos aparcados o de otra naturaleza, así como en los 
espacios reservados para ambulancias y coches de bomberos 
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• Colaborarán en los Planes de Emergencia y Evacuación que tengan diseñados los 
Centros, siendo fundamentales en los equipos de intervención. 

 
• Control del llavero del centro, así como comprobación a la hora del cierre de todos 

los accesos. 
 

• Notificación inmediata de cualquier incidencia que interfiera en el funcionamiento 
de los servicios. 
 

• Los que sean inherentes, derivados o complementarios de cuantos se han 
señalado anteriormente 
 

• No podrán realizar funciones ni tareas que estén reservadas de manera exclusiva 
y sean de competencia de otros colectivos y así venga establecido en los 
convenios en vigor y normativas reglamentarias. 

 
Uniformidad:  
 
En relación a los auxiliares de servicios,  la uniformidad deberá ser diferente a los de 
los  vigilantes de seguridad, pudiendo ostentar el emblema  de la  empresa con placa 
identificativa de la categoría profesional. Aportará en su oferta descripción de la 
misma. 
 
 
Condiciones laborales y sociales auxiliares de servicios. 
 
Observar que los trabajadores de las empresas adscritos a la actividad de Servicios 
Auxiliares, entendiendo por tales aquellos que pertenecen a alguno de los sectores a 
los que se dediquen las empresas y  en la actualidad prestando servicios a terceros, 
carecen al momento presente de regulación convencional específica de cualquier 
ámbito (excepto algunos convenios  propios de empresas), observándose una laguna 
normativa. 
 
En lo relativo a la jornada, salario y vacaciones, se estará como mínimo a lo siguiente, 
así como lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el 
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: 
 
JORNADA: Se establece una jornada de trabajo semanal de 40 horas (1.815 h/año 
máximo). 
 
SALARIO. Se aplicara con la consideración de mínimos, el salario mínimo establecido  
en el Real Decreto  por el que se fija el salario mínimo interprofesional  y en aquellos 
otros que se pudieran publicar durante la vigencia del contrato. 
 
 
VACACIONES: Disfrutaran un mes de vacaciones al año retribuido, y como mínimo, 
aquellos días o fracciones horarias  retribuidas o no retribuidas que correspondan 
conforme a lo dispuesto en el texto refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores. 
 
CHUC 
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CONTROL DE RONDAS 
 
HUSLA si tiene sistema de control de rondas con 23 puntos de picaje. 
. 
HUSMR no posee ningún sistema de control de rondas 
 
CENTROS DE SALUD MENTAL 

 
Funciones relacionadas con enfermos psiquiátricos.  
 
Al ser este un contrato especifico de seguridad en centros de Salud Mental , con 
pacientes y usuarios de un alto potencial de riesgo , intensificaran la atención y 
vigilancia  debido a la singularidad conflictiva de esta tipología de pacientes, debiendo 
de estar los vigilantes adscritos a estos centros  formados específicamente en las 
distintas conductas  y tipo de actuaciones a desarrollar  ante situaciones controvertidas 
e inapropiadas que puedan cometer o tener  este tipo de pacientes, utilizando caso de 
ser necesario, los medios adecuados y proporcionales  por las peculiares 
características que presentan este tipo de  enfermos psiquiátricos. 
 
CENTRO DE SALUD VIRGEN DE LA CARIDAD 
 
Para la coordinación de las relaciones de trabajo entre la Gerencia del Área de Salud II 
, la empresa adjudicataria, así como la empresa que actualmente realiza el servicio de 
seguridad en el centro ( caso de ser distinta) ,  designara un representante que tendrá 
capacidad decisoria en nombre de la empresa adjudicataria, y cuya figura recaerá en 
el Jefe  de Seguridad de la empresa, siendo su interlocutor válido ante la Dirección de 
la Gerencia., estando a lo que establezca el responsable del contrato, en materia de 
coordinación, y demás protocolos de actuación conjunta que designe el mismo. 
 

 
INTERPOSICION  DENUNCIAS  
 
Por Delegación de la Gerencia  del Área y a petición de responsable del contrato, el 
Jefe de Seguridad  de la empresa adjudicataria interpondrá las correspondientes 
denuncias  por hurtos, robos, actos vandálicos, daños al patrimonio, agresiones……. 
que se produzcan en cualquier Hospital y Centro Sanitario  del Área II, objeto del 
presente contrato  y siempre que proceda conforme a las normativas y disposiciones  
vigentes en esta materia,  ante las Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. 
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ANEXO IV 
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